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Implantacié d’un sistema de gestié de la qualitat
als serveis de formacio continua, ocupacional o afins
de I’Administracié Local

Objectius:

Aconseguir la satisfaccid dels ciutadans i ciutadanes
Millorar els resultats de la gestié millorant els processos
Garantir la millora continua mitjangant la implantacié d’un sistema de gestio de la

qualitat conforme a la norma internacional ISO 9001:2000
Incrementar I’eficiéncia implantant un sistema d’e-qualitat basat en la plataforma
Qualiteasy Progress 5.21

Certificar el sistema de gestio de la qualitat per una entitat de certificacio de reconegut
prestigi internacional

FASE 1 : Termini d’execucié - 2 mesos

Serveis de Consultoria: Serveis Tecnologics:
ENTORN QUALITAT QUALITEASY
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FASE 2 : Termini d’execucié - 4 mesos

! Entorn Qualitat elabora la versi6 zero del manual i dels procediments generals del sistema.
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FASE 3 : Termini d’execucié - 1 mes
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