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* Qualiteasy ® Progress se ha desarrollado intentando cumplir
todos los requisitos de sistemas de gestion actuales, como
enfoque por procesos, ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001,
EFQM y KPI’s, para que un Director de Calidad disponga de
una herramienta que agregue valor a la eficacia y a la
eficiencia de la gestion empresarial.

Qualiteasy ® Progress suministra informacion en tiempo real
de las incidencias, dispone de pasarela para trabajar con
PDA's y dispositivos moviles para la entrada de incidencias,
elementos indispensables en el control de la documentacion
de los sistemas de gestion de la calidad, medio ambiente y
seguridad laboral.

Si a esto sumamos las ventajas tecnoldgicas competitivas en
términos de accesibilidad deslocalizada, flexibilidad de
horarios, costos de gestién reducidos, soporte técnico en su
idioma y facilidad de uso que ofrece Internet, da como
resultado final Qualiteasy ® Progress.

Pero el avance mas importante de la nueva versién, no es
su evolucioén técnica si no la CONCEPTUAL. Basada en la
orientacion al CLIENTE.

Nuestra mayor preocupacion ha sido mejorar sobre todo en
el disefio y la prestacion de nuevos servicios asociados al
software que realmente aportan VALOR a nuestros clientes.

Sdlo, aquellos médulos, estrictamente no necesarios para la
mejora de los sistemas de gestién, como Agora (E-learning)
0 los nuevos modulos PDA, de Gestion de residuos y
Creacion de Boletines quedan fuera de la unidad Qualiteasy
® Progress y son opcionales en su adquisicion.

Y finalmente para adaptarnos un poco mas a las
necesidades de nuestros clientes, hemos creado dos nuevas
tarifas de precios disponibles en la modalidad ASP(Alquiler)
FIVE & FLEX

Qualiteasy Progress es la version actual de este software y
esta disponible en Castellano, Catalan, Inglés, Francés,
Portugués y Aleman (mas idiomas segiin demanda).

Solicite una Demo:

demo @qualiteasy.com
Y también a través de: (+34) 93 415 31 15
Toda la Informacion en: www.qualiteasy.com

Rossello, 255 2n 4a » 08008 Barcelona

Tel. 93 415 31 15+ Fax 93 415 38 18

Qualiteasy

Quﬁ__a_liteasy*

MODULO OPCIONAL
DE ENTRADA DE
INCIDENCIAS
A TRAVES DE PDA

MODULO DE MODULO
ESTADISTICAS DE FORMACION

MODULO DE
GESTION DOCUMENTAL
Y COMUNICACION

MODULO DE MODULO

CUESTIONARIOS

DE AUDITORIAS

MODULO DE

MODULO
KEY INDICATORS

MODULO DE
GESTION DE RESIDUOS

MODULO DE
E-LEARNING (Agora)

. Madulos incluidos

BOLETINES
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Caracteristicas de la plataforma

Es un software con tecnologia Internet/intranet, por tanto aporta una
total flexibilidad y autonomia en la gestién independientemente de la
dispersion geografica de la organizacion.

Es un sistema de doble web, una destinada a los usuarios y otra destinada
a administradores. Este sistema facilita el mantenimiento de la
informacion y todas las tareas relacionadas con la actualizacién de la
misma.

Es un software modular que puede crecer a medida de las
necesidades del cliente.

Modulo Basico

Modulo de Gestion Documental y Comunicacion

» Publicar los principios, la politica y los objetivos de calidad de la
Organizacién, ligarlos con los indicadores i establecer la piramide
documental (manual, mapa de procesos, diagramas de flujo,
formularios, registros, instrucciones de trabajo, ...).

» Validacion electrénica de documentos.
« Introduccion y curso de No-conformidades y Acciones Correctivas
» Gestionar la comunicacion interna

Modulo de Formacion

= Poner en marcha, aprobar, comunicar y dar seguimiento al Plan Anual
de Formacion (correspondiente a los profesionales de la organizacion
y a los usuarios relacionados con la misma).

= Valorary registrar la efectividad de la formacion (por puesto de trabajo
implicado y por accion formativa realizada)

www.qualiteasy.com
qualiteasy@qualiteasy.com




INTERNET SOLUTIONS FOR QUALITY MANAGEMENT

Maédulo de Auditorias

» Permite poner a disposicion del personal el Plan anual de Auditorias
(con el objetivo de que se conozca cémo, cuando y qué procesos o
departamentos van a ser auditados).

+ Permite reportar los resultados de la auditoria (Informe de Auditoria)

» Permite abrir no conformidades o acciones correctivas (también a
partir de los informes de auditoria).

Moédulo de Estadisticas

» Permite controlar cuantitativamente el numero de incidencias,
reclamaciones, no conformidades, acciones correctivas, que se
producen en la organizacién (dando respuesta a los indicadores
cuantitativos establecidos para cada proceso).

+ Permite realizar el seguimiento de la implicaciéon de una determinada
persona en las diferentes actividades relacionadas con la gestion de
la calidad y la excelencia (por medio del Historial Personal).

+ Permite la realizaciéon de Encuestas de Satisfaccion (para los clientes
asi como sondeos en tiempo real. Las estadisticas pueden ser
parciales, para determinado departamento o globales).

» Permite realizar un informe de los indicadores asociados a cada
proceso y sus seguimientos. Tanto a nivel global como a nivel de
proceso.

Modulo de Cuestionarios

» Permite la realizacion de Cuestionarios online, por categorias de
preguntas o de cuestionarios.

« Permite enviar via email los cuestionarios, a los usuarios del propio
Qualiteasy o haciendo una exportacion de emails de clientes o
usuarios externos.

- Permite realizar cuestionarios privados (esto significa que la
autoidentifacion es automatica, sabemos quien responde el
cuestionario) o publicos (no tenemos rastro del usuario que ha
respondido)

- Permite estadisticas en tiempo real mediante gréaficas

Médulos opcionales

Moédulo de Gestion de Residuos

+ Permite que el Administrador y/o el Equipo de Residuos lleve el control
de los mismos

» Permite, mediante una Ficha de Residuos, gestionar el tipo, origen y
transportista del residuo.

+ Permite, mediante listados analiticos, hacer un célculo de los residuos
generados, envasados y entregados

Moédulo Entrada de Incidencias a través de PDA

+ Permite saber (en tiempo real) qué incidencias ocurren, cuando
ocurren, donde ocurren 'y dejarlas documentadas con la finalidad de
poder mejorar acciones futuras

+ Permite entrar informacion desde cualquier punto del territorio con
cobertura GPRS.

Médulo de e-learning (Agora)

+ Este mddulo permite la creacion de recursos pedagogicos, la creacion
de cursos, la imparticion de los cursos creados y la realizacion de la
gestion que se deriva de la imparticion de los cursos.

+ También en este médulo esta incluido un curso online completo sobre
el funcionamiento de Qualiteasy, el cual cuenta con ejercicios, video
demos y demas recursos pedagogicos.

Rossello, 255 2n 4a + 08008 Barcelona

Tel. 93 415 31 15+ Fax 93 415 38 18

Qualiteasy

Modulo Boletines

+ Generacion de boletines electronicos multimedia.

» Posibilidad de envio por correo electrénico de los boletines creados en
este modulo.

Modulo Key Indicators

+ Actuar sobre el Qualiteasy de su organizacion para obtener
indicadores del SGC

» Permite, en tiempo real, monitorizar la evolucion del sistema de e-
calidad y excelencia

+ La filosofia de este aplicativo se basa en obtener la minima
informacion posible de Qualiteasy que sirva para tomar decisiones a
directivos, consultores, ..del proceso de evolucién del sistema de
calidad y excelencia que se monitoriza.

Modalidades de Contratacion

Qualiteasy Progress Licencia: para organizaciones que disponen de
servidor propio

Qualiteasy Progress ASP (alquiler de la aplicacion). Incluye el hosting
y el mantenimiento evolutivo.

Es un sistema de doble web, una destinada a usuarios y otra destinada
a administradores. Este sistema facilita el mantenimiento de la infor-
macion y todas las tareas relacionadas con la actualizacion de la misma.

Qualiteasy

Software Adicional Qualiteasy Monitoring

+ Aplicacion que permite monitorizar la evolucion de los sistemas de
calidad y excelencia de diferentes organizaciones que poseen
Qualiteasy

= Actua sobre N Qualiteasys ubicados en N empresas u organizaciones
geograficamente dispersas, pero cuyos Qualiteasys estan en un unico
servidor de Internet.

+ La forma de actuar de QMonitoring es no-invasiva, es decir,
Qualiteasy Monitoring lanza unas consultas especificas a cada uno
de los Qualiteasys y obtiene las respuestas pertinentes, pero sin que
nadie deba “entrar” en cada Qualiteasy particular y revisarlo para
obtener la informaciéon deseada. Es decir sélo se obtienen los
resultados de unas consultas especificas, sin mas.

« Es una aplicacion dirigida a aquellas organizaciones que tienen mas
de un Qualiteasy y necesitan extraer datos conjuntos.

www.qualiteasy.com
qualiteasy@qualiteasy.com





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


