Destinataris

Alcaldes, regidors i responsables tecnics dels Serveis
Urbans i Via Publica.

Durada

2 hores i 30 minuts.

Sol:licitud d'informacio

Per a més informacio, us podeu adrecar al servei de

formacio de I'ACM, al teléfon (Idoia), a
I'e-mail: o al web:
Inscripcions

La inscripcio és gratuita i es formalitzara a través de la
butlleta que trobareu a l'enllag:

"Sautoritza a 'ACM a fer us de les dades facilitades per a la tramesa d'informacio
general o especifica que pugui ser del seu interés. Podra sol-licitar la rectificacio o
cancel-lacié de les dades enviant un e-mail a l'adreca: informatica@acm.cat”
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i) «

.1 /Presentacio

L'aplicacio de les noves tecnologies als municipis ja és una
realitat, és per aixd que |'Associacio Catalana de Municipis i
Comarques juntament amb Qualiteasy Internet Solutions
organitza una jornada informativa sobre I'experiéncia de
I'Ajuntament d'Alella que ha implantat el sistema de gestio de
I'area de serveis urbans a través de les TIC.

Aquesta jornada és fruit d'un conveni signat entre I'ACM |
Qualiteasy que és una empresa especialitzada en oferir solucions
tecnologiques de suport als sistemes de Qualitat i Excel-lencia
per a les organitzacions. L'objectiu del conveni és donar a coneixer
i poder oferir als ens locals associats a 'ACM els serveis esmentats.

Si...

- voleu millorar radicalment la qualitat en la prestacio
dels Serveis als ciutadans des de I'Area de Serveis Urbans
/ Via Publica?

- voleu tecnificar I'Area amb tecnologies IP i tecnologies
Mobils?

- voleu certificar les millores produides per part d'una
entitat internacional independent?

assistiu a la jornada i podreu saber com aconseguir:

- saber (en temps real) quines incidéncies esdevenen ia on, i
documentar-les amb la finalitat de millorar futures actuacions.

- poder realitzar una gestio molt eficient dels problemes reals
de la poblacié i dels seus barris.

- aconseguir reduccions drastiques en els temps de resposta
de I'ajuntament respecte de les queixes i demandes que els
ciutadans plantegen.

- facilitar la comunicacié [ coordinacio de les persones implicades
en les intervencions i orientar els recursos a la resolucio dels
problemes dels ciutadans.

mifiils

‘Programa

10.00h Presentacio de I'acte, Sra. Montse Gatell, Cap dels
Serveis Técnics, Associacio Catalana de Municipis |
Comarques

BLOC 1 El cas de I'Ajuntament d'Alella

10.05h La visio de I'alcalde, Sr. Andreu Francisco, Alcalde
de Ajuntament d'Alella

10.15h Qualiteasy: la plataforma tecnologica i la visio
sociotecnica del projecte, Sr. Eusebi Graners, Qualiteasy

10.30h Abans i Ara de I'Area de Servei Urbans de
I'Ajuntament d'Alella, Sra. Anna Ferndndez, Coordinadora
dels Serveis Urbans, Ajuntament d'Alella

11.15h Pausa - cafe

BLOC 2 El punt de vista de la consultora i la certificadora
de I'Ajuntament d'Alella

11.30h Els tres punts diferencials de la consultoria
d'Interfase a I'Area de Serveis Urbans de I'Ajuntament
d'Alella, Sr. Xavier Odena, Interfase

11.45h Certificar una innovacio, per a que? Els tres
motius principals, 5r. Joan Serna, TUV-Rheinland

BLOC 3 El punt de vista de I'Institut Europeu
d'Administracid Publica i les preguntes dels
responsables municipals

12.00h Com estan els ajuntaments dels altres paisos
d'Europa en aquest tema?, Sr. Alexander Heichlinger,
Instituto Europeo de Administracion Publica, Antena
Barcelona Centro Europeo de Regiones.

12.15h Torn obert de preguntes

12.30h Cloenda de I'acte, Associacid Catalana de
Municipis i Comarques



