NUESTRO INVITADO:  LA E-CALIDAD EN……12 PREGUNTAS

ENTREVISTA A: _____________________________________
Perfil (5 lineas: nacionalidad, edad, estudios…lo que desee citar el entrevistado):
Descripción de la Organización/Empresa a la que pertenece actualmente (5 linias: nombre, actividad, ubicación, sector…):

1. ¿Que es para usted la e-Calidad? ¿Cree que en su organización se practica la e-calidad?

2. ¿Cuál cree que es el principal motivo por el que las organizaciones se certifican o se organizan en base a  alguna normativa?
3. ¿Que diferencia ve usted entre mejora continua y gestión de la calidad?
4. ¿Cree en las certificaciones o piensa que son solo un trámite?
5. ¿Cree en la excelencia empresarial o es solo una meta inalcanzable?
6. ¿Cómo definiría el rol del Director de Calidad o Comisión de Calidad en una organización?
7. Cite 3 organizaciones a las que destacaría por su Política de Calidad o Excelencia y díganos porque
8. Un consejo que daría a una empresa u organización que quiera iniciar algún proceso de Excelencia?

9. ¿Cuál ha sido su mejor logro empresarial en la organización a la que pertenece actualmente?
10. ¿Repasando todo lo que ha hecho hasta el momento, porque le gustaría que se recordara su paso por la organización a la que pertenece actualmente?
11. ¿Cuál ha sido el último libro de Calidad y Excelencia que ha leído o el último evento sobre Calidad y Excelencia al que ha asistido?
12. Por último……¿Qué objetivo relacionado con su trabajo quiere conseguir en el 2008?
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